UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 5048GDDT-VP Ha Ngi, ngay /8 thang 9 nam 2026
V/v tuyén truyen, trién khai chuc
nang danh gia cung trng dich vu
hanh chinh céng trén VNelD

Kinh gui: Cac phong, don vi, co sé gido duc truc thuoc S Giao duc va Pao tao

Thuc hién vin ban s6 4690/UBND-NC ngay 13/9/2026 cia UBND Thanh phé
vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung ng dich va hanh chinh
cong trén ang dung VNelD (trén co so Quyét dinh s6 826/QD-TTg ngay 11/5/2026
cia Thua tuéng Chinh phi va van ban sé 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cua Bo
Cong an);

Nham thac day chuyén ddi sd, nang cao chat luong phuc vu cia cac phong,
don vi, co s& gido duc, ddng thoi phat huy vai tro giam sat, danh gia truc tiép cua can
bo, cbng chuc, vién chirc (CBCCVC), nguoi lao dong, hoc sinh, phu huynh va Nhan
dan d6i véi cac dich vu hanh chinh cong trong linh vuc gi4o duc va dao tao, S¢ Giéo
duc va Pao tao yéu cau Trudng cac phong, Thu truéng don vi, cac co s& gido duc
truc thudc tap trung trién khai cac noi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, phd bién

a) Pho bién, quan triét sdu rong dén 100% CBCCVC, gido vién, nhan vién,
nguoi lao dong va tuyén truyén téi phu huynh, hoc sinh (du diéu kién) vé muc dich,
y nghia va cach thac su dung 02 tién ich mai dugc Bo Cong an tich hop trén tng
dung VNelD: (1) Chue nang "Ddnh gia viéc cung ing dich vy hanh chinh céng trén
ng dung VNelD"; (2) Chire nang "Phan anh, kién ngh; vé dich vu cong trén ing
dung VNelD".

b) Xéc dinh day 1a kénh thong tin quan trong, truc tiép, khach quan gidp Nhan
dan tham gia giam sat, danh gia chat lwong phuc vu cta co quan quan 1y nha nuéc
va cac don vi gido duc; gop phan nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
cua can b, cdng chuc, vién chuc trong giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) lién
quan dén linh vuc Gi4o duc va Pao tao.
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¢) Luu y: Chite ndng nay dwoc ap dung doi véi cong dan da ding ky va kich
hoat thanh cong tai khodn dinh danh dién tw mure do 2.

2. Huéng din thuc hién danh gia va phan anh, kién nghi trén VNelD

a) Pay manh huéng dan CBCCVC, ngudi lao dong va Nhan dan sau khi thuc
hién cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa S6 GDDT (nhu: chuyén truong,
nop hd so tuyén sinh, cap ban sao bang tét nghiép, xac nhan van bang ching chi, cap
phép hoat dong gi&o duc...) chi dong truy cap VNelD dé danh gia mirc d6 hai long.

b) Truong hop thuc hién phan anh, kién nghi: Huong dan nguoi dan thuc hién
day du cac budc khai bao trén ting dung VNelD, bao gom: khai bao ma ho so TTHC,
loai phan anh, co quan tiép nhan, ni dung chi tiét va dinh kém hinh anh, tai liéu lién
quan (néu co).

c) Cong tac tuyén truyén, hudng dan phai bao dam tinh khach quan, trung
thuc; tuyét dbi khong can thiép, goi y hodc 1am anh hudng dén noi dung va két qua
danh gia ty nguyén ctia nguoi dan.

3. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin va da dang hoa hinh thic
tuyén truyén

a) Ding tai thong tin, tai liéu huéng dan, md QR-Code nhan tai liéu huong dan
st dung cAc chirc nang trén Cong/Trang thong tin dién tir cia S6 GD&DT va website
Ccua cac co so gido duc.

b) Long ghép noi dung tuyén truyén vao cac budi hop co quan, sinh hoat chuyén
mén, hop hdi déng su pham, hop phu huynh hoc sinh, cac hoat dong ngoai khoa, cac kénh
truyén théng s6 caa nha truong (Zalo OAI, Fanpage, bang tin dién t...).

¢) Tich cuc phdi hop voi Cong an dia phuong hudng dan, hd trg 100%
CBCCVC, nguoi lao dong va phu huynh, hoc sinh du diéu kién kich hoat tai khoan
dinh danh dién t&d muc do 2.

4. T6 chiic thuc hién

a) Van phong S&: Chu tri theo ddi, dén déc cac phong thudc Sé va cac don vi
gi4o duc trong viéc trién khai thuc hién; phbi hop céng khai bd nhan dién, huéng dan
thao tac trén Cong thong tin dién tir ctia S&; tong hop tinh hinh thyuc hién béo cao
Ban Giam déc So.



c) Truong cac phong, don vi, co sd gido duc truc thuoc So: Chiu trach nhiém
trude Giam déc S vé viéc phd bién, trién khai day du cac noi dung dén CBCCVC,
nguoi lao dong tai don vi.

d) Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu gap kho khan, vuéng mac, cac don
vi kip thoi phan anh vé S¢ Gido duc va Pao tao (qua Vin phong S&) dé tong hop,
tham muu SO b4o cd&o UBND Thanh phé (qua Cong an Thanh phé - Phong Canh sét
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Quan ly hanh chinh vé trat tu x& hoi) dé xem xét, kip thoi xu ly./. ¥

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND Thanh phé (dé b/c);
- Cobng an TP. Ha Noi;

- B/c Giam déc So (dé bic);
- C4c d/c Pho Giam dbc So;
- Cong TTDT Nganh;

- Luu: VT, VP.

KT GIAM bOC
/o < PHO GIAM POC
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Tran Luu Hoa
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